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DE COMPETENCES
RESUME DE COMPETENCES

Savoir-faire

· Transformation digitale, virage technologique pour le tout numérique, CLOUD
· Direction de Système informatique

· Négociation de contrats

· Pilotage de production informatique (Build, RUN, exploitation, SUPPORT)

· Gestion des incidents, problèmes, changements (CAB, ITIL).

· Management (Encadrement et animation d’équipe).
· Pilotage et direction de projets SI (Réversibilité, Démarrage, Maquettage, Cadrage, Budget et planification, Communication).

· Gestion de budget.
· Pilotage d’infogérants (en moyen, en résultat, par le contrat).

· Gestion et accompagnement du changement 

· Conduite de réunions & comités techniques.

· Coordinateur des acteurs internes et externes à la production (MOA/MOE….)
· Architecte en système d’information
· Expert dans les technologies de l’information. (Audit, Performance…)

· Cartographie, Urbanisation.

· Expertises techniques et organisationnelles. 
· Evaluation de compétence informatique.

· Production d’indicateurs au Management et Décideurs.

· Intégration des Process ITIL et SOA.

· Auditer un SI.

· Etre force de proposition pour améliorer le service.

· Comprendre les besoins et les exigences du métier.
· Assurer une veille technologique.
Compétences Métiers
· Services : Production Informatique, Pilotage Infogérance, Encadrement d’équipes et garant du bon fonctionnement de l’informatique, Gestion de projets, Gestion du budget Auditeur, Externalisation Production, Virtualisation. Démarche ITIL et SOA.
· Evènementiel : DSI, Auditeur, transformation digitale, Marketing automation, Cloud Azure.
· Luxe: Production Informatique, Plan de reprise d’activité,  Urbanisation et Cartographie, Gestion de projets Décisionnel & Business Intelligence & Finances & VIP, Mutualisation de serveurs, Analyse de performance, Virtualisation. Démarche ITIL et SOA (Confidentialité et VIP).
· Grande distribution : Direction de projets, Production Informatique, Encadrement d’équipes et garant du bon fonctionnement de l’informatique, Gestion de budget. 

· Transport : Production Informatique, Encadrement d’équipes et garant du bon fonctionnement de l’informatique, Externalisation Production.
· Banque : Gestion de projets Déploiement et Migration de serveurs.

· Industrie : Production Informatique, Pilotage d’infogérants,.Gestion de projets, Démarche ITIL et SOA, Prise en charge déploiement VIP Blackberry.
· Energie : Responsable Support & Production Informatique, Pilotage d’infogérants
· Aviation : Infogérance, Gestion de projets. (Confidentialité et sûreté Nationale)
· Ministères : Auditeur, Externalisation de la production. (Confidentialité).
· Immobilier & Tourisme : Manager Production Informatique, réversibilité d’exploitation hôtelière. 
· Assistance : Directeur de projets
· Mutuelle : DSI, Auditeur, transformation digitale.
· Naval de défense : Confidentiel et secret défense.
Expériences projets
· Cloud Salesforce (Marketing automation, CRM)

· Secret et confidentiel défense (Naval Group, DGAC, STBA)
· Transformation digitale pour le tout numérique

· Management d’équipes (Fnac Darty, Naval Group, SUEZ ENVIRONNEMENT, DEXIA, GDF SUEZ, P&V, MGC, Mondial assistance, Lafarge, TOTAL, Omnitech, Carrefour)

· Amélioration du support utilisateurs (SUEZ ENVIRONNEMENT)

· Gestion de contrats (Fnac Darty, P&V, DALKIA, EDF…)

· Suivi budgétaires (Fnac Darty, Carrefour, DARTY, DALKIA, Mondial Assistance, EDF…)

· Implémentation ITIL (LVMH, DALKIA, Lafarge, TOTAL, Mondial Assistance, P&V, GDF SUEZ…)

· Déploiement serveurs et postes de travail (Carrefour, Darty, Hertz, UNIBAIL, BICS, BNP, EDF, SUEZ ENVIRONNEMENT) (Nouvel OS : Serveurs et Poste de travail) 

· Déménagement et Aménagement de Datacenter (Fnac Darty,P&V, DALKIA, Mondial Assistance)

· Plan de reprise d’activité (LVMH, Lafarge…)
· Externalisation de la production (Fnac Darty, Hertz, Petit Forestier, P&V, Mondial Assistance…)

· Réversibilité d’infogérant (Fnac Darty, EDF)

· Déploiement de CRM SIEBIEL (Mondial Assistance)

· Cartographie (Fnac Darty, LVMH, HERTZ, DALKIA…)

· Ordonnanceur (Carrefour, Pierre & Vacances).

· Sauvegarde & Robotique (Carrefour, Lafarge)

· Dématérialisation (LVMH)

· Déploiement de portail SharePoint (MGC, GDF SUEZ)

· Calendrier interactif de l’activité de la production sous SharePoint (GDF SUEZ).

· CTI (couplage téléphonie informatique) (MGC, Hertz, Mondial assistance)

· Ordonnanceur (Carrefour, Pierre & Vacances).

· Biométrie et control d’accès (Aéroport de paris, STBA, DGAC)

· Retouche photo & vidéo numérique (Carrefour, DARTY)

· Concours école de commerce (Coach & Jury EURIDIS)

Compétences techniques

· Systèmes d'exploitation
· Administration, Windows (9X -> 2016), CITRIX, Vmware. 

· Utilisation UNIX, Linux
· Réseaux et Sécurité


· lan, wan, wifi, token ring, ethernet, fast ethernet, adsl,Firewall, Proxy, 
· Messagerie

· 365, Outlook, Notes, Exchange, Domino, SMTP.
· Internet

· FTP, HTML, XML, J2EE, HTTP, 
· Serveur WEB.
· IIS, Tomcat, WebSphere, BEA, WebLogic.
· Base de données.
· SQL server - Oracle.
· CRM.
· Siebel, Salesforce
· Stockage.
· Pilar, Netap, Datacore, San06BR, V7000
· Sauvegarde.
· networker, arcserv, backup exe – robotique
· E.A.I / ETL
· BizTalk. /Datastage, ESSBASE.

· Administration & Supervision.
· Patrol, Control M, HPOV, IBM DIRECTOR, Nagios, Centreon, SMS, RIS, GHOST, VMWARE

· Transfert de fichiers.
· CFT, XFB, INTERPEL, PELICAN, FTP, FTPS, HTTPS.

· Bureautique.
· Office 365, suite Office , Project , PowerPoint, SharePoint (administration)
· Matériels.
· IBM, COMPAQ, HP, SIEMENS, PDA, APPLE
· Datacenter.
· Aménagement, Performance et Déménagement, Cloud.
· Cartographie
· MEGA, TOGAF

Comexposium
02/2019 à ce jour
DSI de transition 

Animation d’équipe.
Suivi du budget.
Pilotage technique du projet Marketing Automation.BIG DATA DATALAKE
Fourniture et présentation d’indicateurs au management.
Environnement :  WINDOWS –VMWARE – INTERFACES METIERS – CLOUD –AWS -AZURE
Fnac Darty
07/2018 à 12/2018
Manager de transition – Directeur de projet réversibilité déménagement de Datacenters 

Prise en compte d’un contexte de réversibilité de deux Datacenters. 
Mise en place et animation des comités de suivi de réversibilité en interne et avec les infogéreurs.
Animation d’équipe.

Pilotage organisationnel du projet, gestion du planning et de l’affectation des ressources.

Fourniture et présentation d’indicateurs au management.

Suivi du plan projet, du budget.
Environnement : MVS - AS400 - LINUX - WINDOWS –VMWARE – INTERFACES METIERS

NAVAL GROUP (DCNS)
05/2018 à 06/2018
Manager de transition – Responsable support Pole Ouest – Brest & Lorient
Environnement : Confidentiel et Secret défense
BNPPARIBAS REAL ESTATE
10/2017 à 02/2018
Manager de transition – Directeur de projets

Négociation et rédaction de contrats.
Gestion des budgets
Responsable informatique de la Réversibilité d’exploitation hôtelière.

Direction de projets techniques

Environnement : LINUX - WINDOWS –VMWARE –TELEPHONIE – INTERFACES METIERS
MGC – Mutuelle Générale des Cheminots (16 Mois)
06/2016 à 09/2017

DSI de transition

Gestion des budgets
Animation des conseils d’administration pour la partie Système d’information.
Encadrement et pilotage de l’activité du service.

Coordination des équipes, Conduite de réunion.

Pilotage de l’infogérant et des appels d’offres

Refonte complète du système d’information, préparation à la transformation digitale.
Environnement : LINUX - WINDOWS –VMWARE –Datacore –Multi sites

DEXIA (9 Mois)
07/2015 à 03/2016
Transition Manager, Directeur de production, Infrastructure et services
Encadrement et pilotage de l’activité du service (50 collaborateurs).
Membre du CODIR 
Coordination des équipes, Conduite de réunion.

Pilotage de l’infogérant.
Environnement : LINUX - WINDOWS  
SUEZ ENVIRONNEMENT (6 Mois)
11/2014 à 04/2015
Transition Manager, Responsable support proximité Ile de France (5000 utilisateurs)
Encadrement et pilotage de l’activité support de l’ile de France.

Optimisation des procédures et des processus.

Prise en charge du déploiement Sesame (Poste de travail Windows 7).
Coordination des équipes, Conduite de réunion, Coaching des équipes. 
Environnement : LINUX - WINDOWS -  
GDF SUEZ (12 Mois)
07/2013 à 07/2014               

Responsable de cellule technique « Echanges »
Encadrement et pilotage de l’activité d’une cellule IT composée de 12 collaborateurs.

Mise en place de capacité planning (suivi dynamique de l’activité) et de reporting.

Pilotage de l’infogérant.
Environnement : AIX - WINDOWS -  ORACLE – WEBMETHOD – INFORMATICA – HP OPENVIEW
Weldom (Groupe ADEO) (4 Mois)
03/2013 à 06/2013
Transition manager, Directeur de projet. (Grande distribution)

Pilotage organisationnel du projet, gestion du planning et de l’affectation des ressources pour la recette applicative.

Suivi des anomalies et des recettes pour l’amélioration de l’application magasin en cours de déploiement.
Fourniture d’indicateurs au management.

Coordination des acteurs internes et externes à la production.

Suivi et pilotage de l’infogérant.

Animation des divers comités (Coproj et Copil).

Environnement : LINUX - WINDOWS -  POSGRES

ATOS EDF. (5 Mois)
02/2012 à 07/2012
Responsable de transition. (Nucléaire, Hydrauliques et Trading) – Projet IESI2 

Prise en compte d’un contexte de réversibilité de centres techniques informatiques distants.
Mise en place et animation des comités de suivi de réversibilité.

Animation d’équipe.

Pilotage organisationnel du projet, gestion du planning et de l’affectation des ressources.

Fourniture d’indicateurs au management.

Suivi du plan projet, du budget.
Environnement : UNIX – LINUX - WINDOWS - AIX – Oracle -un millier de serveurs, 350 ications.

MONDIAL ASSISTANCE. ( 9 Mois)                                 12/2010 à 08/2011

Directeur de projet CRM (Migration Siebel V6 vers V8). 
Mise en place et animation des comités projets et comités de pilotage.

Animation d’équipe et participation au recrutement de la cellule d’expertise Siebel.

Pilotage organisationnel du projet, externalisation de la supervision (télé pilotage).
Fourniture d’indicateurs au management (Météo).

Interface entre les études, la MOA et la production informatique.

Reporting à la direction générale (sponsor du projet).

Suivi du plan projet, du budget.

Principaux projets mis en place :

Mise en production de la version Siebel v8 avec externalisation de la supervision dans le respect 

Dans le respect des objectifs et du planning.

Sécurisation des Datacenter. 
Environnement : UNIX – LINUX - WINDOWS  - AIX – Oracle – Siebel.

Groupe Pierre & Vacances Center Parcs.(9 Mois)
11/2009 à 09/2010 

Responsable des Opérations informatiques 
Trois domaines : Ingénierie, exploitation, support. 

Management direct de 33 collaborateurs.

Réorganisation du service de production.

Recrutement du personnel (managers et ingénieurs).

Elaboration et suivi du budget informatique.

Gestion des contrats, commandes, achats et suivi des fournisseurs.

Mise en place et animation des comités de changements (CAB : Change Advisory Board) et 

réunions de production.

Définition de la stratégie Informatique

Principaux projets mis en place :

Refonte du Datacenter.

Mise en production d'une nouvelle application de réservation.

Mise en place de l'outil de gestion des incidents Easy Vista.

Reporting et tableau de bord sur l'activité.

Industrialisation de la production. 

Externalisation de la supervision technique

Instauration des process ITIL.
Environnement : AS400 - UNIX – LINUX - WINDOWS 

LAFARGE – Ciments, Bétons,Pâtres,Granulats.(5 Mois)
04/2009 à 09/2009 

Responsable de production.

Management d’une équipe de 10 personnes.

Responsable du bon fonctionnement du SI et de trois Datacenter.

Gestion de projets : DRP, Performance, Supervision, réorganisation du service.

Environnement : UNIX – LINUX - WINDOWS – Informatique Industriel – Oracle - JDE 
TOTAL – Raffinerie & Marketing .(18 Mois)
10/2007 à 04/2009 

Service Manager, Responsable technique d’application.

Responsable du service continu échanges de données XFB (Flux financiers).

Pilotage de l’infogérant (CAPGEMINI), animation des comités.

Cadrage et recommandation d'amélioration des process, gestion du quotidien, des évolutions, des mises en production.
Gestion de projets : Evolution technique, Outil de reporting.
Environnement : UNIX – XP – XFB – Oracle RAC.
DALKIA HOLDING (Groupe Véolia). ( 9 mois)
01/2007 à 09/2007
Service Manager, Responsable d’applications
Responsable du service continu de deux applications Métiers (3800 PDA et télégestion énergétique)

Pilotage des infogérants (Euriware, UNILOG, LOGICA), animation des comités.

Cadrage et recommandation d'amélioration des process, gestion du quotidien, des évolutions, des mises en production.
Gestion de projet : Agencement Salle, Déploiement VIP BlackBerry.
Environnement : PABX – UNIX – Oracle –XP- CITRIX METAFRAME – PDA – WINDOWS

LVMH HOLDING (Louis Vuitton Moêt Hennessy).(2 ans ½)06/2004 à 12/2006
 Coordinateur des acteurs internes et externes à la production.
Architecte en intégration d’applications N-Tiers.
Support technique et accompagnement de l’infogérant ATOS dans de la gestion d’incidents et des SLA. 

Animation d’équipes et organisation des comités de pilotage et de suivis.
Responsable de la validation des documents d’exploitation.

Responsable de la cartographie applicative.
Support à la MOA et MOE pour l’architecture applicative

Auditeur de performances applicatives.

Mise en place de la supervision applicative 

Prise en charge de nombreux projets financiers stratégiques haute disponibilité. 

Gestion de projets migration Applicative / DRP /BCP /Virtualisation de serveur

Responsable de la bascule applicative en cas de DRP.
Gestion de projet : DRP, BCP, SWIFT, Cartographie, Virtualisation, Supervision.

Environnement : W2003 – XP – CITRIX – WebSphere –VMWARE –BIZTALK- SQL –BI
BICS  HOLDING.(10 mois)
09/2003 à 06/2004
Directeur de projet coordinateur Migration Windows Nt4 vers Windows 2003.

Responsable de la mise en œuvre du poste de travail autonome et du portail.
Responsable déploiement automatique XP avec applications Métiers. 

Mise en œuvre de stratégie par ACTIVE DIRECTORY.
Responsable déploiement automatique de serveurs Windows 2003.
Mise en œuvre de stratégie et de sécurité par ACTIVE DIRECTORY.
Gestion de projet : Migration Windows Nt4 vers Windows 2003.

Environnement : NT4 - W2003 – XP – CITRIX 

OMNITECH.(3 ans ½ )
12/1999 à 07/2003
Responsable production infogérance

· HERTZ / PETIT FORESTIER

· Ministère de la justice et de la culture

· Aéroport dom tom

Chef de projet Veille technologique sur PDA:

· Projet PDA : Aéroport de paris

Expertise technique et mise en place de solution (registry, réseau)

Chef de projet Migration Windows Nt4 vers 2000 :

Refonte de la production sous Windows 2000

· MEUNIER PROMOTION holding groupe BNP PARIBAS (8 mois)

· UNIBAIL holding  (18 mois) 

Chef de Projets architectures CITRIX METAFRAME:

· MEUNIER PROMOTION holding  groupe BNP PARIBAS (8 mois) 

· UNIBAIL holding (18 mois)

· HERTZ holding (12 mois)

· PETIT FORESTIER holding (2 mois)

Responsable déploiement automatique XP avec applications Métiers

· MEUNIER PROMOTION holding groupe BNP PARIBAS (8 mois) 

Projets internes

· Partenariat avec éditeur BMC

· Création d’une hot line 

· Création d’une division infogérance avec outsourcing 

Chef de projet BIOMETRIE aux AEROPORTS
Gestion de projet : Migration Windows Nt4 vers Windows 2003, Infogérance, Biométrie, Sûreté, Habilitation. PDA.
Environnement : NT4 –W2000 - W2003 – XP – CITRIX 

CONTINENT (carrefour).(2 ans)
1998 à 1999
Chef de projet Multimédia- Responsable d’exploitation – Ingénieur Système.

Chef de projets  pour la mise en place d'une architecture applicative pouvant recevoir toutes les applications métiers (catalogue électronique, engagement sur les collections textiles, 65 serveurs 700 stations)
Choix des machines et préparations des masters pour le déploiement

Création d'une cellule d'exploitation NT avec le recrutement du personnel
Suivi des transferts de fichiers inter plate-forme (PELICAN -MVS - AS400 - NT) et des montées de niveau système et applicative

Mise en place des seuils d'alerte avec PATROL

Création d'une solution de DISASTER RECOVERY gravée sur CD-ROM (reconnue par l'éditeur !).

Formateur depuis des années dans le monde du multimédia j'ai formé la personne prenant en charge l'alimentation des applications MULTIMEDIA (retouche photo et vidéo numérique…)

Télédistribution d’applications Clients/Serveur développées par les études.

Conception de toutes les cinématiques d’automatisation (plus de 3500 traitements /jour avec CONTROL-M) 

Encadrement d’une équipe de 12 personnes. Gestion de projet : Déploiement Windows Nt4, Multimédia (retouche photo, vidéo numérique)
Environnement : NT4 – SATTELITE – CONTROL M –PATROL PELICAN –NETWORKER –UDB – MVS –UNIX – AS400
2IS.(1 an)
1997 à 1998
Responsable d ‘exploitation informatique d’un centre expertise UNIX

Mise en place d’une nouvelle architecture micro et réseau (WINDOWS NT4, 95 et UNIX)
Projet intranet avec le groupe EURALIANCE et une messagerie EXCHANGE

Certification du câblage et prise en charge de tous les travaux de conformité liés à l’informatique et aux télécommunications pour la mise en place d’un SP2 (normes ISO).
Responsable de parc informatique.
Gestion de projet : Déploiement Windows Nt4.Environnement : NT4 – UNIX
DARTY. (4 ans)
1993 à 1996

Chef de projet Multimédia - Ingénieur Système.

Etude et réalisation d’une application de Gestion Electronique de Documents (G.E.D).
Mise en place d’une nouvelle architecture micro et réseau (WINDOWS NT pour une application multimédia avec connexion IBM MVS 9000).

Configuration SQL SERVER, SNA SERVER, TCP/IP

Gestion de la sécurité et administration réseaux

Réalisation de multiples tests matériels et logiciels

Installation, dépannage et configuration de nombreux micros (cartes : réseaux, modems, sons, émulation IBM36 & 3270 ).

Modification d’une application budgétaire sur tableur pour 27 magasins

Formateur en Multimédia informatique.

Retouche photos pour catalogues logiciels
Gestion de projet : Déploiement Windows Nt3.51, Multimédia (retouche photo, vidéo numérique)

Environnement : NT3.51- AS400-MVS –SNA SERVER –SQL SERVER- IBM 36
CARREFOUR. (4 ans)
1989 à 1993
Responsable de service Comptabilité.

DIANA/SICOPH (Grande distribution : textile ,meuble, photo).(4 ans)  1989 à 1993

Responsable comptabilité clients
· 2010 à 2017 : 
Formation Manager de transition.
Windows 7 / 8 / 10
Windows 2008 / 2016
Certification ITIL V3

· 2008 : 
Formation aux outils internes TOTAL

· 2004 à 2006 : 
Formation ITIL
Formation WebSphere 

Formation BizTalk (EAI)

Formation Mega (Cartographie)

· 2002 à 2004 : 
Formation Windows 2003

· 2000 à 2002 :

Formation CITRIX - METAFRAME – WINDOWS 2000 – WINDOWS XP

· 1998 à 2000 :

Formation CONTROL-M Ordonnanceur chaîne batch (Sté BMC).

Formation Networker (sté AXLAN).

Formation CFT PELICAN (Sté SOPRA).

Formation PATROL (BMC)
· 1994 à 1998 :

Formation informatique : (RESEAUX, NOTES, NT)
· 1985 :

BTS comptabilité

· 1983 :

Bac G2 comptabilité

· Langues : 

Anglais : Opérationnel
· Activités extra-professionnelles : 

Permis Mer & Rivière
Bateau, Wakeboard, Jet-ski, planche à voile, natation, fitness, VTT

Badminton

Voyages

Veille technologique

Bricolage & Jardinage
Horlogerie
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SSylvain LEVAILLANT 


Manager de Transition


DSI de Transition – Directeur Programme - Directeur Production - Manager IT


 ( ( 06 60 65 67 73
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